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Tipps 
BT4all-Online-Version.
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ÅVersuchen Sie immer, die BT4all-Online-Version zu verwenden.        
(ohne Installation, immer aktuell, nur Internetzugang und Browser erforderlich)                 

ÅNeue Unterschriftsmöglichkeiten nur online

ÅAntragsversand erfolgt SOFORT!

ÅAntragskopie kommt per E-Mail (Passwort-verschlüsselt)
Passwort ist Abschlussagenturnummer 
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Tipps 
BT4all-Offline-Version.
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ÅFür Regionen ohne Netz bzw. mit schwachem Netz nutzen Sie die BT4all-Offline-Version.                                                                                
(auch ohne Internetverbindung immer verfügbar und nur für Windows-Systeme)

ÅDie BT4all-Offline-Version funktioniert auch ohne Internetverbindung. 

ÅAntrag versenden, anzeigen oder löschen über                                  oder 
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Tipps 
Die BT4all-Offline startet jetzt im Browser.

NEU:
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Å Die neue BT4all Offline-Version 
startet jetzt im Browser.

ÅIm Internet Explorer kann parallel    
in einem weiteren TAB über 
Zebra/Vertragsdaten auf die  
Kundendaten zugegriffen werden.
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Tipps
BT4all-Nutzer und Möglichkeiten zur Installation der BT4all.

ÅIn der PC-Version können Sie die BT4all online und 
offline nutzen.

ÅDer Tablet- sowie Smartphone-Nutzer (Android/iOS) 
nutzt BT4all im Browser.

ÅDie BT4all-Offline-Version wird über die 
BT4all-Online-Version installiert (siehe Anleitung).
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Ein Link für alle Geräte: 
http:// www.BT4all.de
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ÅNützliche Informationen neben den Eingabefeldern der BT4all nutzen:                                       
(PDF ςSymbol)

ÅNützliche Informationen neben den Eingabefeldern der BT4all nutzen:                                       
(i-Button)
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ÅAnzeige der Jahresnettobeiträge im Sachgeschäft (SHU):                                                  
Lƴ ŘŜǊ .¢пŀƭƭ ƴŀŎƘ ŜƛƴŜǊ .ŜǊŜŎƘƴǳƴƎ ǳƴǘŜǊ ŘŜƳ α.ǊǳǘǘƻōŜƛǘǊŀƎ ƛƴ 9¦wά                         

= > Detailansicht auswählen                                  und anschließend                  

Ґ Ҕ 5ŜǘŀƛƭŀƴǎƛŎƘǘ αWŀƘǊŜǎƴŜǘǘƻōŜƛǘǊŀƎά                                         ŀǳǎǿŅƘƭŜƴ                   
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Tipps
Einheitliche Anwendung des „Pin-Symbol“ in der BT4all.
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Mit einem Klick auf das 
Pin-Symbol          kann der rechte 
Ausgabebereich fixiert werden.

Während die linke Ausgabeseite nach 
unten scrollt, bleibt der rechte 
Ausgabebereich stehen.
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Tipps
Änderung der Benutzerverwaltung während der Eingabe.
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aƛǘ !ǳǎǿŀƘƭ α.ŜǊŜŎƘƴŜƴά ǿƛǊŘ ŀǳŦ ŘŜǊ 
rechten Seite Versicherungsschutz, Produkt 
und Agentur angezeigt. Gehe ich  danach in 
die Benutzerverwaltung und ändere z. B. die 
Agentur und speichere ab, wird nicht 
automatisch auf der rechten Seite die neue 
Eingabe übernommen.
9Ǌǎǘ ǿŜƴƴ ƴŜǳ α.ŜǊŜŎƘƴŜƴά ƻŘŜǊ α²ŜƛǘŜǊά 
angewählt wird, wird aktualisiert.

D. h. nach einer Änderung bitte immer neu 
auf Berechnen klicken!
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Tipps
Ablage mit System –Dateiablage in Eigene Dokumente.

01.08.2018 12AE BT/SHUK-Produkte/Vertrieb    BT4all Tipps Inhaltsverzeichnis

Ablagesystematik
Eigene Dokumente / Kundendaten / A-Z

Ablagesystematik
Ordner Kundendaten in Favoriten



Tipps
Online-Version: BT4all-Fall abspeichern.
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In der Symbolleiste 
α!ƴƎŜōƻǘ ǎǇŜƛŎƘŜǊƴά ό1) 
anklicken.

Fenster öffnet sich,
dann Speichernunter (2) 
wählen. 

1

2
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Tipps
Online-Version: BT4all-Fall abspeichern.
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Im gewohnten Fenster können Sie einen 
beliebigen Ablageort festlegen und
z. B. auf dem Desktop(3) ablegen.

Vorher bei Bedarf Datei-Namen 
abändern, bspw. von SHUKRS auf 
Produkt-bŀƳŜƴ α¦ƴŦŀƭƭά ǳƴŘ 
abspeichern.

3
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Tipps
Offline-Version: BT4all-Fall lokal abspeichern.
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In der Symbolleiste 
α!ƴƎŜōƻǘ ǎǇŜƛŎƘŜǊƴά ό1) 
anklicken.

Fenster α5ƻǿƴƭƻŀŘǎ 
ŀƴȊŜƛƎŜƴά ǀŦŦƴŜǘ sich,
dann Speichernunter (2) 
wählen. 

1

2

1
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Tipps
Offline-Version: BT4all-Fall lokal abspeichern nach einer 
Änderung.
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Im gewohnten Fenster können Sie einen 
beliebigen Ablageort festlegen und
z. B. auf dem Desktop(3) ablegen.

Bei Änderungen im Produkt-Angebot 
können Sie den Dateinamen abändern, 
bspw. von α¦ƴŦŀƭƭά ƛƴ α¦ƴŦŀƭƭ мά und 
abspeichern.

Leider können geänderte BT.net-Dateien
nicht überschrieben oder ersetzt werden, 
da jede neue (geänderte) BT.net-Datei zum 
Speichern ein neuen Pfad bekommt. D. h., 
Sie können nur einen neuen Namen für die 
BT.net-Datei vergeben (evtl. mit Zeitstempel). 

3
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Tipps
Unterschrift direkt auf dem Convertible.
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Einstellen bzw. Abstellen der Fingereingabe
Das Abstellen der Fingereingabe bewirkt, dass der 
Kunde beim Unterschriftenprozess die Hand auf den 
Bildschirm ablegen kann, ohne Řŀǎǎ ŘƛŜǎ ŀƭǎ α9ƛƴƎŀōŜά 
angenommen wird.
Vor allem ältere Kunden können so die Unterschrift 
über den Stift auf dem Gerät leichter vornehmen.

Den Haken bitte ENTFERNEN!

Anmerkung:
Nutzen Sie evtl. Ihre Fingerauch als Eingabegerät, um 
z.B. Schaltflächen im Unterschriftenprozess zu 
betätigen, funktioniert dies nach Abschaltung NICHT 
mehr!

Nutzen Sie dafür bitte dann ebenfalls den Stift!
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Tipps
Unterschrift direkt auf dem Convertible.
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Autorotation des Bildschirms aus/an

Anzeige immer im Querformat (wie im Bild oben) beibehalten.
Kunde sitzt im Beispiel gegenüber und durch leichtes Anheben 
der Längsseiten des Convertibles ändert das Gerät die Anzeige



Tipps
Unterschrift direkt auf dem Convertible.
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Abschalten und Konfigurieren

Pen Tablet-Eigenschaftenin der System-
steuerung öffnen

In der Auswahl Stift die beiden 
Funktionalitäten (wie rechts abgebildet) 
deaktivieren.

Beide Tasten sind anschließend
AUSgeschaltet!

5ŀǎ CŜƴǎǘŜǊ ƪŀƴƴ Ƴƛǘ α·ά ƎŜǎŎƘƭƻǎǎŜƴ
werden. Die Einstellungen bleiben
erhalten. 



Tipps
Voreinstellungen in der BT4all zurücksetzen.
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Wir empfehlen nach jeder neuen BT4all Version 
die vorher gesetzten Voreinstellungen (beim 
Einladen von Fällen aus Vorversionen) in der BT4all 
Leben ςProdukte zurückzusetzen. 
Anschließend können in den Voreinstellungen 
wieder Inhalte zur Berechnung eingegeben 
werden.



Tipps
Hinweis zu den neuen Sozialversicherungswerten 
in der bAV.
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Die Sozialversicherungswerte(für 2019) wie Beitragsbemessungsgrenzen (BBG), Teilung 
des Krankenkassenzusatzbeitrags, Arbeitslosenversicherung etc. sind im Programm 
hinterlegt. 

Wichtig ist, dass das richtige Betrachtungsjahr ausgewählt wurde. 
Lƴ ŘŜƴ 5ǳǊŎƘŦǸƘǊǳƴƎǎǿŜƎŜƴ ƘŜƛǖǘ Ŝǎ α.ŜƎƛƴƴ ŘŜǊ 9ƴǘƎŜƭǘǳƳǿŀƴŘƭǳƴƎά ǳƴŘ ƛǎǘ in der 
BT4all unter dem Expander Versicherungsschutz zu finden. Im Kompaktrechner (Tab 
α±ŜǊǎƻǊƎǳƴƎά ςohne Plus) wird das Feld nicht angezeigt, dann einfach Weitere Eingaben 
drücken.
In der Steuer/SV-!ƴŀƭȅǎŜ ƘŜƛǖǘ Ŝǎ α.ŜǘǊŀŎƘǘǳƴƎǎ-Monat/-JahrάΦ



Tipps
Schlechter oder kein WLAN –Empfang 
(für Lenovo ThinkPad X1).
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Beim Lenovo ThinkPad X1 das Netzwerk- und 
Interneteinstellungen öffnen       und einfach auf 
LTE (Mobil) umschalten (gegebenenfalls vorher 
SIM-Karte einlegen).

Schlechter oder kein WLAN - Empfang



Tricks.

ÅFür die Übermittlung des unterschriebenen Antrags geben Sie Ihre 
E-Mail-Adresse in den Benutzerdaten ein.

ÅZusätzlich ist in der Benutzerverwaltung die Eingabe einer weiteren 
E-Mail-Adresse für das Zusenden einer Antragskopie möglich.

ÅBevor Sie ein PDF erzeugen bzw. in den Unterschriftenprozess wechseln, 
empfehlen wir Ihnen, die eingegebenen Daten zu speichern.

ÅFür eine größere Darstellung der BT4all drücken Sie in der Online-Version 
die F11-Taste im Browser (rückgängig ebenfalls F11-Taste) und in der 
Offline-Version maximieren Sie das Fenster.
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Tricks.
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ÅInstallationsreihenfolge der Offline-Version:
.¢пŀƭƭ Ґ Ҕ αtǊƻƎǊŀƳƳŜά Ґ Ҕ α5ƻǿƴƭƻŀŘά
1. BT4all Paket (Offline)
2. inSign-Software

ÅUnterschreiben per Hand oder Stift auf dem Touchdisplay(Convertible):                                                            
das Fenster mit dem inSign-Prozess einfach maximieren (Vollbildmodus).

ÅUnterschreiben per Hand oder Stift auf dem Touchdisplay(Lenovo):                                                            
das Fenster mit dem inSign-Prozess einfach unter Ansicht (oben links) maximieren 
(Vollbildmodus) oder die Tasten FN und F11 drücken.
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ÅIn der BT4all im inSign-Antragsmodus bitte beim Erfassen der Unterschriften 
auf das Timeout (nach 30 Minuten) achten. 

ÅDie Nafi-Kfz Funktion in der BT4all ist auch über den Direkt-Link aufrufbar. 
https:// autoversicherung.nafi.de/makler/default.asp?domain=vergleichnuerberger&task=vermittlerloginkey&loginkey=jp01VFhc70
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https://autoversicherung.nafi.de/makler/default.asp?domain=vergleichnuerberger&task=vermittlerloginkey&loginkey=jp01VFhc70
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